
Cyngor Sir Ynys Môn / Isle of Anglesey 

 

Pwyllgor: Pwyllgor Safonau 
 

Dyddiad y Cyfarfod: 25 Gorffennaf 2012  
 

Teitl yr Adroddiad: Prosiect Rheoli Cwynion 
 

Adroddiad gan: Swyddog Gwybodaeth Corfforaethol 
 

Pwrpas yr 
Adroddiad: 

Rhoi diweddariad i’r Pwyllgor am statws cyfredol y  Prosiect 
Rheoli Cwynion 

 

1. Fel yr adroddwyd i’r Pwyllgor yma ar 27 Mawrth 2012, ni dderbyniwyd unrhyw 

gyllideb ar gyfer y prosiect yma ac felly bu rhaid i’r Cyngor asesu sut i weithredu’r 

polisi newydd o fewn yr adnoddau presennol.  Mae hyn wedi golygu  lleihau 

nodau ac amcanion cychwynnol y prosiect. (Atodiad 1) 

 

2. Cyflwynwyd y Mandad diwygiedig i Dîm Rheoli’r Penaethiaid Gwasanaeth ar 31 

Mai 2012 ( Atodiad 2) 

 

  

3. Mae Cynllun Prosiect diwygiedig wrthi’n cael ei ddatblygu (Atodiad 3 - Drafft yn 

unig gan nad oes dyddiad cychwyn wedi ei benderfynu hyd yn hyn) 

  

4. Mae gwaith cefndirol yn mynd rhagddo i addasu’r Polisi i fod yn fersiwn “ Ynys 

Môn” ac i adlewyrchu’r realiti sydd wedi ei gorfodi gan gyfyngiadau adnoddau. 

Hefyd, mae Polisi’r Ombwdsmon “Gweithredoedd Annerbyniol gan Achwynwyr” 

yn cael ei ddefnyddio fel man cychwyn i’r Cyngor cyhoeddi a mabwysiadu polisi 

o’r fath. Mi fydd ymgynghori mewnol ar y 2 ddogfen. 

 

5. Mae mabwysiadu “Cynllun Dangos y Ffordd” yn ffurfio’r rhan olaf o’r Cynllun 

Prosiect ac mi fydd hyn yn hwyluso mynediad i wybodaeth i Aelodau. 

 

6. Adroddir ar Ddogfen Agoriad Prosiect diwygiedig i’r cyfarfod nesaf ynghyd a 

diweddariad ar gynnydd y Cynllun Prosiect. 














































